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.از هر چيز يك تعريف را با هم مرور مي كنيم قبل
Demings said

Success: Constant increase in quality of life
.كوشيدن، جستن، يافتن و هرگز تسليم نشدن رمز موفقيت است): عليه السلام(حضرت علي 
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اگر بگویم ھر كسي یك نكتھ از كاري كھ كرده چھ چیزي دارید كھ بنویسید: میپرسم سوال
ید چھ حال اگر بپرسم با چیزي كھ یاد گرفتید دقیقا چھ مشكلي از خود یا اطرافیان یا شھرتان حل مي كن

مینویسید؟
یادگیري تا عمل و بعد بھبود مستمر چرخھ
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آیا عمل كردید؟ یا فقط ایده پردازي شده
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.بورد داشتھ باشیم! آھا
م ندھیمچیزي را بگوئیم و انجا. انبوه اطلاعات و تمركز انسان را دچار مشكل مي كند چالش بین انباشتگي

.كم و دائم آموختن بھتر از تند و زیاد آموختن است چون باعث مي شود بھ علم آموختھ شده عمل شود
.كلید ماجراست تكرار فاصلھ دار

/ مطالب بھ یادمان نمیماند 
در پایان % / 25ساعت  24ا ت /مطالب را بھ یاد دارند % 50سھ ساعت پس از كلاس دقیق ترین شنونده ھا 

%5ماه كمتر از 
ا / تعصب و پیش داوري در پذیرش دانش جدید /  امتناع از پذیرش دانش جدید ّ لط سوال غ/ نگرش بلھ، ام

حتي قانع بودن بھ حداقل ھا/ پرسیدن 
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دانش ورودي است یا خروجي؟
، ارزشمند ترین حاصل ھمكاري جمعيدانش

ھنر ما در بھبود مستمر است چون ھمھ
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.را دانش گویند گانھ شرائط، تصمیم، اقدام و نتایج 4بھ مجموعھ 
.گانھ درست كنیم و آن را با دیگران بھ اشتراك بگذاریم 4كافیست ھریك از ما یك 

.شرائط گوناگوني بدست مي آید كھ نتایج ھر عملكرد در آن شرائط تا حدود زیادي قابل برآورد است
بھ ھمزمان ھزاران تیم در سراسر جھان اقدام بھ تجر. مثل تمریناتي كھ در استارت آپ ویكندھا انجام مي شود
.جدیدي مي كنند و نتایج را براي یكدیگر منتشر میسازند
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...دیگر و اما یك مفھوم 
اینجا تیم لازم داریم
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.فرض كنیم من دو تیم را مطرح كنم
ّي كند و دیگري ھماھنگي و اطلاع رساني را عھده دارد باشد یكي كار فن

اوري  ّ بخش اول علم و فن
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بخش دوم
.مشكلات را دریافت كند

بانك مشكلات را ساماندھي كند
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در این حالت ھر فرد خود را جداي از بقیھ ندیده و حتما عضوي از یك جامعھ بھ ھم پیوست خواھد دید
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نھاي خود صرفا نیازمند یك شبكھ بھ ھم تنیده و منسجم از افرادي است كھ میخواھند كانو پیاده سازي این ایده
.را زنده نگھدارند

.نتایج تجربیات خود را براي ھم بھ اشتراك بگذارند
.شبكھ اجتماعي و ارتباطات فردي امروزه جزء ابزارھاي بسیار قوي در اشتراك دانش است

.اه مي رودآینده ھم بھ سمت میكروبلاگینگ و ارتباطاتي نظیر توییتر و شبكھ ھاي اجتماعي با متنھاي كوت
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ده استفا... دانش، سنجش اجتماعي، ھنجارشناسي اجتماعي و  از شبكھ ھاي اجتماعي براي اشتراكامروزه 
.مي شود

.حتي شبكھ اجتماعي یكي از بھترین ابزارھا براي یادگیري مشاركتي است
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.تلھ ھایي كھ براي انجام ندادن كارھا وجود دارد دیدگاه بلھ، اماست از معروف ترین
.نگذاریم دیدگاه بلھ، اما  باعث شود ما كاري را انجام ندھیم

گذر از این دام راھكارھاي بسیار خلاقانھ اي پیدا كرده بد نیست بدانیم دنیا براي
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.حالا فقط یك تصمیم براي شروع كردن كافیست و
نوشتن، انتشار و عمل كردن
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ایي اما من میدانم حق با توست و آن عشاق كھ امیرالمونین فرمود شم :گفت) علیھ السلام(حرثمھ بھ امام حسین 
!زن و بچھ دارم

.كشتي در ساحل آرام و امن است اما ھیچ كشتي براي لنگرانداختن در ساحل ساختھ نشده است
.میزان عمل شماست نھ نیت و خواستھ شما
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الان وقت پرسیدن این سوال است كھ
با این چیزھایي كھ آموختیم 

دقیقھ در انجام امور تسریع كنیم 10دھیم كھ  چھ كاري مي توانیم انجام -1
تومن ھزینھ رو كم كنیم 1000 -2
نفر بیشتر از در اداره یا محلھ راضي و با لب خندان بیرون بروند 10 -3
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