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مقدمه اي بر رفتار سازماني
قسمت اول

عليرضا صائبي
شركت نام آوران عصر اطلاعات

منابع

مديريت رفتار سازماني، دكتر زهرا برومند¨
ارتقاء رفتار سازماني، غلامرضا كاتب¨
زندگي اداري، دكتر درويش¨
رويه هاي كاري شركت نام آوران¨
برخي تجربيات نگارنده¨
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معرفي شركت

1373تاسيس ¨
سال   12سال فعاليت در حوزه توليد نرم افزار و بيش از  15بيش از ¨

طرف حساب سازمانهاي دولتي
:برخي مشتريان شركت¨

دانشگاه آزاد اسلامي، نيروي انتظامي، وزارت امور خارجه، دانشگاه تهران،  ¤
بنياد شهيد، وزارت بهداشت، شركت مخابرات، شركت ايزايران

سال ثبات در سطح هيئت مديره 5ثبت تهران و بيش از ¨

سوابق پرسنل شركت

نفر پيمانكاري 7نفر تمام وقت و  15افزايش پرسنل اجرايي تا ¨
:روشهاي انعقاد قرارداد¨

بيمه تامين اجتماعي، ماليات بر حقوق، عيدي و پاداش، قرارداد (تمام وقت ¤
...)مورد تائيد وزارت كار، 

)بيمه قرارداد، ماليات بر قرارداد(پيماني ¤
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سياست كلي شركت

افزايش بهره وري دستگاه  حاكميتي كشور  ¨
ارتقاء جايگاه بين المللي ايران¨
ارائه خدمات فنّاوري اطلاعات به سازمانهاي دولتي در جهت افزايش  ¨

راندمان و بهره وري ايشان و ارائه خدمات مناسب  به ارباب رجوع
ارتقاء سطح دانش و تجربه در شركت در جهت اجراي سياستهاي كلي  ¨

مجموعه

سازمان شركت

هيئت مديره

مدير عامل

مدير اجرايي

توسعه نرم افزارمشاورين

كنترل كيفيپشتيبانيتوسعهطراحي

اداري/مالي

تداركاتخدمات

بازاريابي و فروشتحقيقات و توسعه
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اهداف شركت

دستيابي حداكثري به سياستهاي كلي شركت¨
:توسعه شركت از جنبه هاي¨

كيفيت اجراي پروژه ها و ارائه محصولات سيستمي¤
)گردش و بازخوردها(مالي ¤
افزايش همگرايي در ميان منابع شركت براي دستيابي به اهداف شركت¤
افزايش توان كارحرفه اي و ايجاد تيمهاي كاري اصلي، پشتيبان و كارآموز¤
افزايش كمي مشتريان و اعتبار بخشي به شركت از ديدگاه ايشان¤

منابع و جريانهاي شركت

منابع شركت¨
منابع انساني¤
تجهيزات¤
منابع مالي¤
منابع اطلاعاتي¤

جريانهاي شركت¨
جريانهاي كاري¤
جريانهاي مالي¤
جريانهاي اطلاعاتي¤

عه
وس
ن ت
ريا
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رويه پيشبرد اهداف در سطح مديريت

برنامه ريزي

سازماندهي

هدايت

كنترل

رويه پيشبرد اهداف در سطح عملياتي
نظم¨
خلاقيت و نوآوري در كار¨
كاملا هم سو با اهداف شركت¨
ايجاد انگيزش سازماني¨
صبر و حوصله و متانت¨
رعايت كامل سلسله مراتب مديريت¨
ارتباط مناسب با همكاران¨
برنامه ريزي كاري¨
اعمال كنترل و انجام به موقع فعاليتها¨
اعلام به موقع مشكلات و سعي در رفع آنها¨
رانتعهد كاري و پشتكار¨

مكا
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ورد
ي م
يها
ژگ
وي



12/19/2009

6

رويه پيشبرد اهداف از ديدگاه مشتري

متخصص منظم معتبر ناوابسته با اخلاق حرفه اي همگرا منسجم

مشتري

مدير شركت

مدير پروژه

كارشناسان

مالي/اداري

خدمات

تعهدات كاركنان
افزايش مستمر تخصص و مهارت¨
افزايش اعتبار شخصي و شركتي¨
ناوابسته و مستقل از هر جريان و  ¨

انديشه ناهماهنگ با شركت
رعايت موازين اخلاق حرفه اي¨
عملكرد حرفه اي¨
همگرايي با اهداف مديريت¨
منسجم مديريت و ساير اركان  ¨

شركت

مسئوليت پذير¨
قانون پذير¨
افزايش شايستگي¨
:رعايت نظم در¨

انجام امور محوله¤
ارائه گزارشات كاري¤
اعلام مشكلات  ¤
حفظ شكيبايي و متانت در برابر ¨

ناملايمات
مطمئن باشيد هر مشكلي يك راه حل مناسب دارد، مطمئن باشيد هر مشكلي يك راه حل مناسب دارد، 
.تلاش كنيد راه حل مناسبي براي مشكلات خود بيابيد
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چرخه تحويل امور محوله

برنامه ريزي

سازماندهي

هدايت

كنترل

.كامل بشنويد و سريع تحليل كنيد¨
.رفع ابهام كنيد¨
.در كار محوله بينديشيدنقش خود  وهدف نهايي به ¨
.حداكثر تلاش خود را در جهت انجام كامل و دقيق كار محوله بكاربريد¨
.نتيجه اوليه را با مدير خود در ميان بگذاريد و نظرات وي را جويا شويد¨
.كار را به سرعت، دقيق و كامل به اتمام برسانيد¨
يك مرتبه بطور كامل نتايج بدست آمده را از ابتدا تا انتها مرور كنيد و در ¨

.صورت نياز كار انجام شده را تصحيح كنيد
.گزارش كاملي از كار انجام شده را تهيه و ارائه نمائيد¨
خود ) شامل نقاط ضعف و قوت كار انجام شده(آماده پذيرش نظرات مدير ¨

باشيد و براي افزايش هماهنگي در مجموعه اين نظرات را در كارهاي 
.بعدي بكارگيريد

مهارت شنيدن و بكاربستن
.سعي كنيد هر نكته را فقط يكبار بشنويد¨
. سعي كنيد سرعت انجام امور محوله را هربار از مرتبه قبل بيشتر كنيد¨
!دقت كنيد، دقت كنيد، دقت كنيد¨
دقت كنيد مدير زماني تجربيات (! سعي كنيد همه تجربيات مدير را به رايگان بخريد¨

خود را به شما انتقال مي دهد كه رابطه كاري و اخلاقي شايسته اي را از شما مشاهده نموده و انگيزه 
)كافي براي نقدكاركرد شما داشته باشد

.از واداشتن مديران به جبر بپرهيزيد¨
.مدير را از تصميمات و برنامه اجرايي خود با جزئيات لازم آگاه كنيد¨
برنامه ريزي منظم و مداومي در كار داشته باشيد، بصورت منظم زماني را به ¨

.برنامه ريزي كاري و بازنگري برنامه ريزي انجام شده اختصاص دهيد
قوانين كار و آئين نامه هاي (توقعات خود را دقيقا بر اساس تعهدات و قوانين ¨

.تنظيم كنيد) شركت
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برخي رويه ها در شركت نام آوران

حضور، مرخصي روزانه، ساعتي، استعلاجي، غيبت، اضافه كار و تعطيل  ¨
كار

مساعده، وام، تسهيلات¨
حقوق، مزاياي ماهانه، پاداش پروژه¨
رفتار و برخورد در محيط شركت¨
)بر اساس آئين نامه انضباطي شركت(پوشش در محيط شركت ¨
چرخه تحويل و انجام كار¨
سطوح و تقسيم بندي مديريت¨
توجه و دقت در رويه هاي توسعه و بهبود مستمر¨

پرسش و پاسخ

ارسال نظرات و پيشنهادات
rsoftmio@gmail.com

mailto:rsoftmio@gmail.com

